
TRÁMITE VIRTUAL
AUTORIZACION DE TITULOS EN EL AREA DE LA SALUD

LICENCIA INHUMACION/CREMACION,
LICENCIA DE EXHUMACION PERSONA NATURAL,
CREDENCIAL EXPENDEDOR DE MEDICAMENTOS.



PASO A PASO TRÁMITE EN LÍNEA CREACION USUARIO

1- Ingrese a la página de la

Secretaria Distrital de Salud

www.saludcapital.gov.co

2- Buscar la opción de Agilínea

Ventanilla Única Digital de Trámites 

Y Servicios

3- Ubicar el botón del Trámite que requiere 

4- Leer cuidadosamente la descripción del trámite a realizar y 

ubicar el botón HACER TRÁMITE EN LINEA

5- Registrase en la página de la Ventanilla Única

de Trámites y Servicios, donde posteriormente 

recibirá un correo electrónico con su usuario 

y contraseña (bandeja de entrada o no deseados)

6- Ingresar con el usuario y contraseña y ubicar

El tramite respectivo



PASO A PASO LICENCIAS DE EXHUMACION

1- Ubicar el botón del Trámite 

2- Ingresar con el usuario y

contraseña,  dar clic en el botón, 

"Licencia de Exhumación de 

cadáveres-

3-Seleccionar la novedad del tipo de trámite de exhumación

4- Registrar el numero de licencia de inhumación y fecha

5- Iniciar el diligenciamiento del formulario  y cargar los documentos 

escaneados en PDF que no superen los 5 MB. (Tenga en cuenta que los datos 

solicitados del fallecido, número, fecha y lugar de la licencia de inhumación se 

encuentran registrados en la carta que expide el cementerio).

6- La Licencia de Exhumación será remitida al correo electrónico referenciado 

en UN PLAZO DE 3 DÍAS HÁBILES, siempre y cuando cumpla con los 

requisitos exigidos. 

NOTA: La documentación y datos varían de acuerdo al grado de consanguinidad y si es persona natural o persona jurídica.



DOCUMENTOS BASICOS PARA SUBIR TRAMITE LICENCIA DE EXHUMACION



PASO A PASO AUTORIZACION DE TITULOS

1-

y autorización de títulos en  el  área de

2- Ingresar con el usuario y

contraseña,  dar clic en el botón, 

"Registro y autorización de títulos en

el  área de la salud-

3-Aceptar declaración juramentada

4- Registro de información

5- Adjuntar los documentos (documento de identidad por ambas caras, diploma, 

acta de grado, tarjeta profesional (psicología),



DOCUMENTOS BASICOS PARA SUBIR TRAMITE AUTORIZACION DE TITULOS

DOCUMENTOS

NACIONALES 
Documento de identidad por ambas caras
Diploma
Acta de grado
Tarjeta profesional (Psicología)

NACIONALES Y EXTRANHEROS CON DIPLOMA 
EXTRANJERO

Convalidación en Colombia (resolución de Ministerio 
Educación Nacional)
Diploma y acta de grado*
Tarjeta profesional (Psicología)

EXTRANJEROS DIPLOMA COLOMBIANO
Documento de identidad vigente 
PPT
Cedula de extranjería

TENER EN CUENTA

Para cambios de datos (nombres, apellidos, genero) se 
realiza resolución aclaración (documento actualizado y 
anterior, diploma y acta de grado actualizado, tarjeta 
profesional si aplica, escritura publica completa, 
registro civil de nacimiento)

Menores de edad cambian a cedula (se cambia tipo de 
documento en Rethus pero no se genera resolución 
aclaratoria (enviar documento, diploma ya acta 
actualizados y tarjeta profesional (Psicología) 
Tramite veinte (20) días hábiles
Copia de resoluciones antes de 2019 por 

contactenos@saludcapital.gov.co enviando copia de la 
cedula
Copias después de 2019 por plataforma ingresando 
usuario y contraseña, opción mis tramites y descargar
Nota: copias de dic 25 de 2022 hasta febrero 15 de 
2024 se deben pedir por contactenos con las copias de 
cedula



PASO A PASO CREDENCIAL EXPENDEDOR DE MEDICAMENTOS

1- Ubicar el botón del Trámite 

2- Ingresar con el usuario y

contraseña,  dar clic en el botón, 

3-Aceptar declaración juramentada

4- Registro de documentación

5-Término del tramite diez (10) días hábiles



DOCUMENTOS BASICOS PARA SUBIR TRAMITE CREDENCIAL 
EXPENDEDOR DE MEDICAMENTOS



TRAMITE LICENCIA DE INHUMACION Y CREMACION DE CADAVERES

Licencia de inhumación de 
cadáveres.

Autorización para enterrar o 
depositar cadáveres, restos óseos 
y partes humanas en los 
cementerios.

Licencia para la cremación de 
cadáveres

Obtener la autorización para 
cremar o incinerar un cadáver, en 
calidad de familiar de un fallecido, 
hospital o funeraria.



DOCUMENTOS BASICOS PARA SUBIR TRAMITE LICENCIAS DE INHUMACION Y 

CREMACION

Tramite realizado por las funerarias y/o familiares en casos especiales
Tiempo de duración tramite una (1) hora
Se envía licencia por correo a funeraria, cementerio y notificación a familiar

Documentos licencia inhumación

Certificado de defunción
Documento del fallecido

Medicina Legal
Reconocimiento Plena 
identidad
Acta Notarial

Documentos licencia cremación 

Certificado de defunción
Documento del fallecido
Autorización de cremación 
firmada por familiar
Copia documento de 
identidad

Medicina Legal
Oficio de autorización 
Fiscalía para Exhumación



CEMENTERIOS

CEMENTERIOS DISTRITALES

Central
Chapinero norte
Sur
Serafín

CEMENTERIOS PRIVADOS
Jardines paz
Jardines recuerdo
Jardines inmaculada
Cementerio Fontibón
Cementerio js apogeo
Cementerio suba
Cementerio Usaquén
Cementerio bosa
Cementerio Engativá
Cementerio Bosa - Jesús pobre
Cementerio Usme
Cementerio san juan de sumapaz-usme
Cementerio olivos cota
Cementerio paraíso cota
Cementerio Soacha
Cementerio campos de cristo Soacha Cund
Cementerio hebreo sur
Cementerio hebreo sefaradí
Cementerio alemán
Cementerio británico
Cementerio pasquilla
Cementerio Girardot capillas
Cementerio Ubate
Cementerio Sibaté Cund



TRAMITES DIRECCION DE CALIDAD SUBDIRECCION 
INSPECCION VIGILANCIA Y CONTROL



GRACIAS



SI Cuéntanos Bogotá

Dirección de Servicio a la Ciudadanía



Variables Migrantes 



Pueblos étnicos



Gestión resolutiva

Solo para orientaciones 

Si la atención obedece solo a una 
orientación, se debe elegir la 
opción No Aplica



Registro Programa Ampliado de Inmunizaciones 
- PAI

En la casilla de aclaraciones, al 
finalizar la descripción



Gracias



Programa Ampliado 
de Inmunizaciones 
PAI
PAI 2026 Bogotá 



Generalidades del Programa 
Ampliado de Inmunizaciones



Programa Ampliado de inmunizaciones 

El Programa Ampliado de 
Inmunizaciones (PAI) es
una estrategia de salud 

pública creada por la OMS 
en 1974.

El PAI es el programa que 
organiza y garantiza la 

vacunación sistemática de la 
población para prevenir 

enfermedades y proteger 
la salud pública

Objetivos

Disminuir enfermedades prevenibles por vacunación.
Reducir la mortalidad infantil.
Mantener la eliminación o erradicación de enfermedades.

Promover la equidad en el acceso a la vacunación.

Importancia del PAI

Las vacunas salvan millones de vidas cada año.
Previenen discapacidades permanentes.
Disminuyen gastos en hospitalización y tratamientos.
Contribuyen a la inmunidad colectiva (protección comunitaria).
Son una de las intervenciones más costo-efectivas en salud pública.



Bogotá históricamente a la vanguardia

Producto biológico

Influenza Estacional

Hepatitis A

Neumococo y Rotavirus

Rotavirus

Varicela 

VPH

Tdap - Gestantes

Hexavalente

Neumococo polisacárido 23 Valencias

Año de ingreso PAI Bogotá

2006 *Población de riesgo

2007 *Niños y niñas de 1 año de edad

2007 *Población de riesgo

2008  *Niños y niñas de 2 a 6 meses

2014 *Niños y niñas de 18 a 23 meses

2011 (bivalente) niñas 5 grado

2013 * Semana 21 

2021 *Prematuros peso  < o igual 2.500g

2008 *Persona mayor de 60 años y 
comorbilidades a partir d ellos 2 años

Año de ingreso en el PAI Nacional

2007

2013

2008

2009

2015

2012 (tetravalente)

2014

Septiembre 2025 < 1500 gr

Piloto
en
Bogotá





Todos los análisis técnicos, discusión y decisión partieron del trabajo con los diferentes actores quienes hicieron aportes 
importantes para la decisión adoptada desde la SDS

Desde la Secretaria Distrital de Salud de Bogotá se decide adoptar una estrategia híbrida 

Se recomienda al Ministerio de Salud y Protección Social incorporar nirsevimab en el Plan de
Beneficios en Salud con cargo a la UPC, para la aplicación en los recién nacidos pretérmino

Estrategia Híbrida de 
inmunización contra 
la bronquiolitis por 

VSR
Vacunación de 
gestantes con Abrysvo

Inmunización con nirsevimab
de recién nacidos hijos de 
madres que no fueron 
vacunadas



Construcción de lineamientos para la 
inmunización y guías ABC para el talento 

humano y comunidad



Ruta de Acceso a la Vacunación
FIEBRE AMARILLA

Valoración médica

Consentimiento/disentimiento 
informado.

Seguimiento por medico en los días 15, 
18 y 30

Ruta Materno Perinatal seguimiento a 
hij@ de madre vacunada con fiebre 
amarilla durante la gestación hasta el 
primer año de vida.

Mayores de 60 años

De 9 meses a 59 años
Todas las IPS

Valoración médica y el diligenciamiento de 
formatos para identificar antecedentes y 
condiciones de salud que pudiesen 
contraindicar la vacunación.

Administración de vacuna

Seguimiento y registro de las condiciones de 
salud de la población vacunada de 60 y más 
años entre 5 a 7 días, entre 15 a 18 días y a 
los 30 días posteriores a la vacunación

Verificación de antecedente
vacunal.

Diligencimiaento encuesta y
administración de vacuna

Diligenciamienro disentimiento

Gestantes

Población de riesgo viajera a zonas de 
riesgo

IPS Primarias 



Ruta de Acceso a la Vacunación
SARAMPION RUBEOLA

En bloqueos por caso sospechoso de
Sarampión: Vacunar población de 11 años
hasta adultos de 59 años

Eventos Masivos - personal que trabaja en
turismo y transporte (hotelería,
aeropuertos, taxis y otros)

Viajeros que pretendan realizar viajes al
exterior (en especial a países con brotes
activos) Hasta los 59 años.

Terminal Salitre
Terminal Satélite Sur

Aeropuerto

Triple Viral

De 6 a 11 meses de edad: Dosis cero en 
las localidades (zonas) que tuvieron 
brote en el 2018-2019 

Cohortes de 2010 al 2019 que no han 
recibido la dosis adicional SR.

Talento Humano en salud

12 meses de edad: Primera dosis
18 meses de edad: Segunda dosis
19 meses a 10 años 11 meses 29 días:
Completar esquema según antecedente

Sarampión Rubéola



Uso Vacuna Pfizer Comirnaty LP.8.1 - Resolución 118 de 27 enero de 2026 y 235 de 
10 de febrero de 2026

Dosis adicional mínimo 6 meses de la 
última dosis contra la Covid-19. 
Garantizar una dosis por cada embarazo 
en mayores de 12 años. 
Puede utilizarse durante la lactancia.

6 meses de la última dosis 
contra la Covid-19.

6 meses de la última dosis 
contra la Covid-19.

Gestantes

Mayores 
de 60 años

Talento 
Humano de 

Salud

6 meses de la última dosis 
contra la Covid-19.

Población con 
comorbilidades



Oferta de servicios 
de vacunación en
Bogotá

365 
IPS



https://sdsgissaludbog.map
s.arcgis.com/apps/Directio
ns/index.html?appid=7bbe7d
408bbc4a739e7b3efa41515b90

https://appb.saludcapital.g
ov.co/pai/publico/ListadosI
PS.aspx

Oferta de servicios mas de 200 puntos



Indicadores del programa 
PAI.



Avance en cumplimiento meta programática de vacunación PAI Bogotá 
Enero-10 feb/2026

Fuentes: Meta anual = Meta para 0 a cinco años y 9 años por el MSPS para Bogotá 2026. Gestantes: meta niños/as menores de un año 
asignada por MSPS. 
Vacunados/as: Aplicativo PAI 2.5 Enero y 1-9 feb/2026. Sistema de Información PAI. Secretaría Distrital de Salud. Bogotá



Donde consultar los avances de vacunación 



Donde consultar los avances de vacunación 





Preguntas frecuentes - mitos. 



Preguntas frecuentes 

¿Las vacunas causan autismo?
No. No existe evidencia científica 
que relacione las vacunas con el 
autismo.

¿Las vacunas son 
seguras?
Sí. Todas las vacunas 
pasan por estudios 
rigurosos antes de ser 
aprobadas. Son seguras y 
vigiladas permanentemente.

¿Las vacunas pueden 
causar la enfermedad?
No. Las vacunas contienen 
virus o bacterias debilitados o 
inactivos que no causan la 
enfermedad, pero sí generan 
protección.

¿Qué efectos secundarios pueden presentarse?
Algunos efectos leves como:
Dolor en el lugar de aplicación
Fiebre baja
Malestar general

Estos suelen desaparecer en 1 2 días.¿Qué pasa si se retrasa una 
vacuna?
No se reinicia el esquema. Se 
continúa desde la dosis pendiente 
lo antes posible.

¿Por qué vacunar si la 
enfermedad ya casi no existe?
Porque si bajan las coberturas, la 
enfermedad puede reaparecer 
(ejemplo: sarampión).

¿Las vacunas pueden 
aplicarse si el niño tiene 
gripe leve?
Sí. Si solo tiene resfriado 
leve y no fiebre alta, puede 
vacunarse.

¿Es obligatorio vacunar?
En muchos países forma parte 
del esquema nacional obligatorio 
por ser una medida de salud 
pública.

¿Por qué son importantes 
los refuerzos?
Porque mantienen y 
fortalecen la protección a lo 
largo del tiempo.



MITOS REALIDADES

Muchas vacunas debilitan el sistema inmune El sistema inmune está preparado para responder a múltiples 
estímulos al mismo tiempo. Las vacunas lo fortalecen.

Las vacunas tienen demasiados químicos peligrosos Los componentes de las vacunas están en cantidades seguras y son 
evaluados constantemente

Es mejor que el niño se enferme para que cree defensas Algunas enfermedades pueden causar complicaciones graves, 
discapacidad o incluso la muerte. La vacuna protege sin exponer al 
riesgo.

Si mi hijo está sano, no necesita vacunas Las vacunas previenen enfermedades antes de que aparezcan. La 
prevención es mejor que el tratamiento



Unidos protegemos a 
Bogotá

Cada vacuna es una oportunidad 
de vida.

Cada institución es un aliado 
estratégico.

La prevención es 
responsabilidad compartida.
Hoy decidimos proteger el 

futuro



Gracias



1. Contexto y justificación

En el marco de las competencias de la Dirección de Servicio a la Ciudadanía (DSC) y su 
rol estratégico en la gestión de la relación entre la Secretaría Distrital de Salud y la 
ciudadanía, se plantea el presente Plan de Acción de articulación con el Programa Ampliado 
de Inmunizaciones (PAI), con el fin de fortalecer la divulgación de información, la orientación 
a la ciudadanía y la promoción del acceso efectivo a los servicios de vacunación.

Para la vigencia 2026, el PAI ha definido como objetivo prioritario alcanzar una cobertura 
del 95% en vacunación, con énfasis en el cierre de brechas en grupos poblacionales con 
menores porcentajes de cobertura, así como en el posicionamiento de los biológicos y la 
importancia de la vacunación como medida de protección individual y colectiva. En este 
contexto, la DSC aporta desde sus canales de atención, especialmente en su despliegue
con los puntos de atención en CADES y SupeCADES y su estrategia territorial, las acciones 
realizadas por el equipo de Asistencia Técnica y la figura de la Defensora de la Ciudadanía.

2. Objetivo

Apoyar el cumplimiento de las metas del Programa Ampliado de Inmunizaciones para la 
vigencia 2026, mediante la divulgación oportuna, clara y accesible de información, así como 
la organización y articulación de acciones de orientación a la ciudadanía a través de los 
canales, estrategias y equipos de la Dirección de Servicio a la Ciudadanía.

3. Objetivos específicos

Contribuir al aumento de la cobertura de vacunación al 95%, fortaleciendo la 
información y orientación a la ciudadanía sobre la oferta del PAI.
Facilitar el acceso de grupos poblacionales con menores coberturas de vacunación 
a la información y a los servicios disponibles.
Posicionar los biológicos y la importancia de la vacunación a través de los diferentes 
canales de atención de la Secretaría Distrital de Salud.

4. Alcance del plan

El presente plan contempla acciones de divulgación, orientación y articulación institucional 
a desarrollar durante la vigencia 2026, sin sustituir las competencias técnicas ni operativas 
del PAI, y enfocándose en el rol de servicio, relacionamiento y atención a la ciudadanía 
propio de la Dirección de Servicio a la Ciudadanía.

5. Información del PAI a divulgar

La Dirección de Servicio a la Ciudadanía apoyará la divulgación de información
suministrada, validada y actualizada por el equipo técnico del PAI, relacionada con el 
Programa Ampliado de Inmunizaciones, en especial:

Oferta disponible del PAI.
Esquemas de vacunación vigentes.



Acceso al programa y rutas para la vacunación.
Importancia de la vacunación para la salud individual y colectiva.

6. Líneas de acción y compromisos de la Dirección de Servicio a la Ciudadanía

6.1. Acciones a través de los canales de atención

La DSC se compromete a desarrollar acciones de divulgación y orientación a la 
ciudadanía sobre el PAI a través de los siguientes canales y mecanismos:

Canal presencial:

Actividad Fecha Evidencias

Divulgación de información 
del PAI en los puntos de 
atención CADE y 
SuperCADE donde la 
Secretaría Distrital de 
Salud tiene presencia.

Definición con el equipo 
PAI

Base Sistema de 
Información Si Cuéntanos.

Fotos de piezas publicadas 
en la RedCADE

Socialización de 
información del PAI en el 
marco de las actividades 
grupales e individuales de 
la estrategia territorial de la 
DSC, priorizando territorios 
y grupos con menores 
coberturas de vacunación.

01 de marzo al 27 de 
noviembre 2026 

Actas y listados de 
asistencia

Base Sistema de 
Información Si Cuéntanos.

- Para estas actividades es necesario recibir capacitación con información clave del 
PAI, así como las piezas de comunicación con la información para divulgación
cumpliendo los criterios técnicos de la Secretaría de Salud y la Secretaría General.

Canal virtual

Actividad Fecha Evidencias

Divulgación de información 
del PAI a través de 
mensajes y/o enlace de la 
información en de las 
respuestas emitidas desde 
el correo Contáctenos.

01 de marzo al 30 de junio
del 2026

Pantallazo de mensaje 
enviado, número de correos 
enviados.

Identificación en el servicio 
de WhatsApp de población 
prioritaria (Gestantes, 
menores de 5 años y 
personas mayores), con el 
objeto de brindar 

01 de marzo al 30 de junio
del 2026

Base Sistema de 
Información



orientación frente a la 
importancia de la 
vacunación y detectar 
posibles casos para 
canalización.
Fortalecimiento de 
capacidades al talento 
humano que realiza 
actividades en el correo 
contáctenos, para la 
orientación e información 
en el Plan Ampliado de 
Inmunización- PAI.

6 de marzo del 2026 Acta y Listado de Asistencia

- Para estas actividades es necesario recibir capacitación con información clave del 
PAI.

Canal telefónico

Actividad Fecha Evidencias

Inclusión de información 
básica del PAI en los 
procesos de orientación del 
conmutador (actualizar 
IVR) y la Línea de Servicio 
a la Ciudadanía.

15 de marzo 2026 IVR actualizado en el cual 
se incluye información de 
PAI.

Remisión adecuada de 
solicitudes específicas al 
equipo correspondiente del 
PAI, cuando aplique.

13 de febrero al 30 de junio 
del 2026

Tabla con datos remitidos

Divulgación a través de 
mensajes de texto (160 
caracteres)

20 de febrero al 30 de junio
del 2026

Mensaje enviado

Identificación en la línea de 
servicio a la Ciudadanía de 
población prioritaria 
(Gestantes, menores de 5 
años y personas mayores), 
con el objeto de brindar 
orientación frente a la 
importancia de la 
vacunación y detectar 
posibles casos para 
canalización reportados a la 
Subdirección de Acciones 
Colectivas.

01 de marzo al 30 de junio
del 2026

Base Sistema de 
Información

Desde el proceso de 
formación fortalecer a los 
agentes profesionales que 
prestan el servicio, en la 

6 de marzo del 2026 Acta y Listado de Asistencia



orientación e información en 
el Plan Ampliado de 
Inmunización PAI.

- Para estas actividades es necesario recibir capacitación con información clave del 
PAI.

6.2. Acciones a través del equipo de asistencia técnica de la DSC

Actividad Fecha Evidencias

Realizar la socialización de 
la información y/o piezas 
comunicativas del 
Programa Ampliado de 
Inmunizaciones (PAI) a las 
oficinas de servicio a la 
ciudadanía de las entidades 
públicas y privadas que 
reciben asistencia técnica 
por parte la Dirección de 
Servicio a la Ciudadanía.

Trimestralmente: 

1er. Trimestre reporte 6 de 
abril-2026

2do. Trimestre reporte 3 de 
julio-2026.

3er. Trimestre reporte 5 de 
octubre2026.

4to. Trimestre reporte 8 de 
enero 2027.

Nota: El envío de la 
información PAI se realizará 
de acuerdo con lo remitido 
por la Subdirección de 
Acciones Colectivas. 

Soporte Correos 
electrónicos enviados con 
las piezas o comunicados 
sobre PAI a las diferentes 
entidades públicas y 
privadas que reciben 
asistencia técnica por parte 
de Dirección de Servicio a la 
Ciudadanía.

6.3. Acciones a través de la Defensora de la Ciudadanía

Actividad Fecha Evidencias

Apoyar la divulgación de la 
información del PAI desde 
la figura de la Defensora de
la Ciudadanía, como 
mecanismo de garantía de 
derechos en salud.

11 de marzo

Invitados directores de 
servicio a la ciudadanía, 
defensoras y defensores de 
la ciudadanía y 
colaboradores de asistencia 
técnica del sector salud.

Actas, lista de asistencia o 
material audiovisual

Canalizar alertas, 
peticiones, quejas, 
reclamos, sugerencias y 
denuncias relacionadas con 
el acceso a la vacunación, 

Continua, cuando se 
presenten

Peticiones



para su análisis y gestión 
articulada con el PAI.

7. Articulación y seguimiento

La implementación del presente plan se realizará de manera articulada entre la Dirección 
de Servicio a la Ciudadanía y la Subdirección de Acciones Colectivas, acordando
responsables, cronogramas y mecanismos de seguimiento que permitan evaluar el avance 
de las acciones y realizar ajustes cuando sea necesario.

8. Vigencia

El presente Plan de Acción tendrá vigencia durante el año 2026, y podrá ser actualizado de 
común acuerdo entre las dos dependencias, de acuerdo con las necesidades institucionales 
y los lineamientos del PAI.



DIRECCIÓN DE SERVICIO 
A LA CIUDADANÍA



ENCUESTA DE SATISFACCIÓN











FORTALECIMIENTO DILIGENCIAMIENTO DE LA 
ENCUESTA

MOTIVOS QUE ESTAN INGRESANDO COMO TRAMITES

AFILIACION DE OFICIO

AFILIACION A EPS

ACREDITACION DE DOMICILIO

DERECHO DE PETICIÓN

LEVANTAMIENTO DE SUSPENSION SISBEN

PORTABILIDAD A BOGOTA SALUD

REGISTRO RETHUS

CERTIFICADO DE DISCAPACIDAD

AFILIACION   EPSS

SOLICITUD ENTREGA DE MEDICAMENTO

VACUNA FIEBRE AMARILLA

SOLICITUD CITA MEDICA MEDICINA GENERAL

SOLICITUD CARNET COVID

VACUNACION





Gracias












